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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1.Competencias

Competencias generales

CG 2. Motivacion por la calidad de los servicios prestados

CG 3. Compromiso ético con los clientes y las empresas

CG 4. Capacidad para la solucion de problemas

CG 7. Desarrollo de trabajo en equipo

CG 10. Ejercicio de la actividad laboral en equipos interdisciplinares

Competencias especificas

CE 1. Analizar los impactos generados por el turismo. Conocer, analizar e implementar técnicas
de mediciéon que permitan al estudiante interpretar datos y tomar decisiones ante los efectos
positivos y negativos de los impactos generados por el turismo.

CE 3. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas. Conocer las
diferentes tipologias de instituciones y su organizacion interna que intervienen en el sector
turistico o que, por su cercania, pueden estar implicadas en el mismo.

CE 5. Reconocer los principales agentes del turismo. Identificar los principales agentes publico
y privados a nivel local, nacional e internacional que estan implicados en el turismo y las
interrelaciones entre los mismo.

CE 6. Evaluar las capacidades potenciales del destino en cuanto a productos y destinos. Conocer
y analizar el medio fisico y humano en que puede desarrollarse la actividad turistica asi como los
recursos que ofrece un territorio para la misma. Generar la capacidad para inventariar dichos
recursos estableciendo la capacidad de carga de un futuro destino o producto turistico asi como
su sostenibilidad.

CE 13. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. Comprender los factores que
determinan la localizacién de espacios y destinos turisticos. Aplicar medidas para el desarrollo
de dicho destino en funcion de los principios de la planificacién y gestion.

CE 14. Gestionar el crecimiento turistico bajo los condicionantes del desarrollo sostenible.
Conocer los principios basicos de la sostenibilidad. Relacionar estos conocimientos con la
actividad turistica disefiando estrategias de desarrollo turistico sostenible.

CE 19. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.
Reconocer las politicas turisticas relacionadas con el sector turistico.
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1.2.Resultados de aprendizaje

Se pretende que el estudiante demuestre conocer y poner en practica los mecanismo para la
gestion de destinos turisticos desde la planificacion, los modelos y tipologia, los actores
implicados y sus interrelaciones, las politicas institucionales de referencia y, la difusién y
comercializacion de los mismos. Para este fin el estudiante realizara una prueba objetiva final,
analizard y reflexionard sobre casos practicos directamente relacionados con la materia y
desarrollara un trabajos de investigacion que le permitan plasmar estos conocimientos.

2. CONTENIDOS

2.1.Requisitos previos

Conocimientos sobre Creacion de productos turisticos y Planificacién de destinos turisticos.
2.2.Descripcion de los contenidos

El objetivo de esta asignatura es conocer y analizar el entramado institucional que disefia e
implementa las politicas turisticas asi como las funciones especificas que las instituciones de
cada nivel tienen encomendadas. Para ello se estudiaran las politicas turisticas que ponen en
practica los distintos organismos internacionales y administraciones con competencias en los
destinos turisticos, especialmente en Europa y Espafia. Los alumnos deben conoceran la
importancia que tiene emprender politicas publicas para apoyar al sector turistico asi como los
diferentes modelos de intervencién publica en el sector turistico. De esta manera aprenderan a
analizar la realidad turistica y también las diferentes herramientas que pueden ser utilizadas en
puestos de trabajo relacionados con la planificacion y gestion publica del turismo.

2.3.Contenido detallado

Sesidn de presentacion:

e Presentacién de la asignatura

e Explicacion de la guia docente

e Explicacion de actividades y evaluacion
Unidad 1. El turismo y su relacién con el sector publico
Unidad 2. Politica turistica internacional: instituciones y roles

Unidad 3. Politica turistica en Espafia: Historia y evolucion, competencias y administraciones

centrales, regionales y locales
Unidad 4. Instrumentos de la politica turistica

Unidad 5. Innovacion en politica turistica

2.4.Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:
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Actividad Dirigida 1 (AD1): Lectura de articulos cientificos y periodisticos entregados por el
profesor/a y elaboracion de un breve ensayo critico sobre el tema tratado en los mismos. El
trabajo serd individual.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Analisis, evaluacion y propuesta de mejora de politicas aplicadas al
ambito turistico por parte de la administracién central, autonémica y local. Trabajo a realizar en
equipo. El profesor/a asignard a cada grupo un conjunto de tres politicas (instrumentos, leyes,
planes), sobre las que versara el trabajo, que deberéa ser expuesto en clase por los alumnos/as.

2.5.Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % de PRESENCIALIDAD
Clases de taller tedrico-practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1.Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2.Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 50%
Examenes parciales 0%
Examen final 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacioén Porcentaje

Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) 30%

Examen final 70%
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3.3.Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, la media de las actividades dirigidas debera ser de
5 para poder promediar con el examen final en la convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4.Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

Se usara el sistema APA (American Psychological Association) para las citas y referencias
bibliogréficas en todos los trabajos.

En caso de detectarse este tipo de préacticas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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